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nadie se le escapan las dificulta-
des por las que estd atravesando
el pequefio y mediano comercio
en la actualidad: la actitud-apti-
tud de las entidades financieras,
la disminucion del consumo, la
falta de confianza en el futuro, y para colmo, la
bendita lluvia (tan necesaria pero tan perjudi-
cial para las compras navidefias), nos ha coloca-
do en una situacidn verdaderamente complica-
da, sin precedentes.

Pero precisamente por eso, ahora, mas que
nunca, los pequefios y medianos comerciantes
debemos trabajar con mas ahinco para superar
esta situacién, para vencer todas las dificulta-
des, para aprovechar nuestra mayor flexibili-
dad y cercania, seguir mejorando y adaptindo-
nos a las necesidades de nuestros consumido-
res, de nuestros clientes, que son los que al fi-
nal, eligen y deciden si somos o no competiti-
vos, 5i S0mos 0 no atractivos: necesitamos ac-
tuar para que compren en nuestros
establecimientos.

Ahora, es el momento de aprovechar las opor-
tunidades de mejorar que se nos presentan: po-
demos acceder a las nuevas tecnologias, implan-
tar nuevos sistemas de ventas, crear portales de
ventas no presenciales,
reformar nuestras tien-
das haciéndolas mds
atractivas y acordes a las
nuevas tendencias, equi-
parlas adecuadamente.

Podemos plantearnos
cambiar y/o ampliar
nuestra actividad, im-
plantar y renovar las cer-
tificaciones de calidad
en beneficio de nuestro
sistemna de trabajo y por
la imagen ante nuestros
clientes, tenemos la po-
sibilidad de incorporar
e implantar el disefio
para la mejora de nues-
tra imagen: disefio de in-
teriores y escaparatismo, de identidad grifica
y envases, bolsas, embalajes, adecuando nues-
tros establecimientos para la mejora de la ac-
cesibilidad, implantando sistemas de ahorro
energético, sistemas que permitan el reciclado
y la eliminacién de residuos, plateindonos la
posibilidad de transformarnos en franquicia-
dores o franquiciados...

En definitiva, no podemos permanecer de bra-
zos cruzados, impasibles ante la disminucién de
nuestros ingresos, aceptando sin mis la pérdida
de cuota de mercado, y resignindonos ante la
situacion.

Y muchas de estas medidas, y otras mas, que se
nos plantean como alternativas de futuro, que te-
nemos que acometer si queremos salir de la cri-
sis fortalecidos, se contemplan en la Orden de la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de 9
de diciembre de 2009, reguladora de las Ayudas
Piiblicas para el Pequefio y Mediano Comercio.

Esta normativa es fruto de la tan «aireadan
Concertacién entre la Administracion Autono-

mica con los Agentes Sociales y la CEA, yenla
misma se recogen subvenciones para un nume-
rosisimo grupo de actuaciones que los comer-
ciantes deberiamos acometer, incluso sin la exis-
tencia de las ayudas. Con éstas, seguro que serd
mas facil. j

La Orden ademis, subvenciona la implanta-
cién de actuaciones destinadas a garantizar la
segund.ad en los comercios (barreras antihurto,
cajas registradoras con grabacién, videovigilan-
cia, control de acceso, de falsificaciones etc.) lo

cual no es baladi en estos momentos, y también
facilita el relevo generacional en las PYMES co-
merciales, concediendo ayudas tanto para el co-
merciante que deja su actividad, como para el
nuevo que se inicia a este complicado pero apa-
sionante mundo.

Pero no sélo se contemplan ayudas para op-
timizar nuestros comercios de puertas para den-
tro, sino que también se incentiva a los Ayun-
tamientos para que adopten medidas de urba-
nismo comercial que tan importantes son para
el comerciante: la época de wel buen pafio en el
arca se vendes hace tiempo que se superd, y
hcy en dia no basta con tener un buen comer-
ciooun magmﬁco producto, sino que resulta
necesario que el entorno urbano también sea
atractivo para los consu-
midores, y tenemos que
aprovechar esa ventaja
competitiva que mucho
de los cascos de nuestras
ciudades poseen: esa
oferta de comercio, ocio,
cultura, tradicion, diver-
sin etc. debe ser accesi-
ble, comoda, segura, bo-
nita, atractiva..y ahi
nuestro casero, el Ayun-
tamiento, tiene mucho
que decir.

Los comerciantes te-
nemos que hacer Ciudad
en colaboracién con
nuestros dirigentes mu-
nicipales, trasladarles to-
das estas posibilidades, coordinarnos en la rea-
lizacién de las®bras de manera que causen el
menor perjuicio posible, mejorando el estado
de las calles, del mobiliario urbano, eliminan-
do barreras arquitectonicas, dotando de nue-
vos servicios de guarderias, ludotecas, consig-
nas, renovando y potenciando los mercados.
Todas estas actuaciones también se contem-
plan en la Orden referida.

Y por iltimo la normativa también contem-
pla, ademas de las ayudas a los comercios indi-
viduales, y a los Ayuntamientos, subvenciones
para actuaciones que los comerciantes indivi-
duales por si solos no pueden acometer, pero
unidos en nuestras asociaciones, si pueden rea-
lizar: redes de almacenamiento y transportes,
sistemas de fidelizacién, centrales de compra,
de pago o servicios,.campafias de publicidad,
animacién y promecion, etc.

En definitiva, momentos complicados, pero
que estamos obligados a superar, como casi
siempre. 5i nos ayudan, mejor.



